
Características Otros

Cumplimiento de estándar laborales y bienestar de nuestro 
personal.

Estructura organizacional dedicada al soporte al producto.

Stock de repuestos originales y genuinos. 

Soporte directo de fabrica para administrar garantías, modificación 
de productos, mejoras, innovación, ejecución de cartas y boletines 
de servicio y campañas informativas.

Tecnología en gestión de servicio - Herramienta para emisión 
Informes de servicios digitales y seguimiento continuo de ciclo de 
vida del equipo.

Atención personalizada a través de un ejecutivo técnico / comercial 
asignado.

Cumplimiento de estándar y procedimientos técnicos auditados por 
fabricas representadas (FG Wilson y Perkins).

Personal técnico entrenado directamente por las fabrica (FG Wilson 
y Perkins).

Estándares de seguridad (personas - Equipos y medio ambiente).

Diseño de planes de servicio acorde a las necesidades y régimen de 
operación de cada cliente.

Aplicación y análisis de técnicas de mantenimiento preventivas, 
periódicas, correctivas y Predictiva (Termografía, Tribología/ ferrometría, 
Muestreo de emisiones, análisis de magnitudes eléctricas, etc.).

Aplicación de procedimientos para el manejo, tratamiento y 
disposición final de residuos peligrosos producto de los servicios 
acorde a la normativa ambiental vigente (bodegas RESPEL).

Equipo de técnicos especialistas realizarán las labores de mantenimiento preventivo 
y correctivo, con tecnología de primer nivel. Incorporamos la cámara termográfica y  
nuestro software ESET, que nos permite cumplir con los estándares de fabricación FG 
Wilson.

PUERTO MONTT 
Diego de Almagro Nte #1524, 
Puerto Montt
Region de Los Lagos
(+56 65) 2 341 174

ANTOFAGASTA
El Yodo  #7744, Antofagasta
Región de Antofagasta
(+56 55) 2 477 424

SANTIAGO CENTRO
Vergara #22, Santiago Centro
Región Metropolitana
(+56 2) 2 620 3765

CONCEPCIÓN
MegaCentro San Pedro, 
Módulo 6C 10KM Ruta 160, 
San Pedro de la Paz
Región del Bio Bio
(+56 2) 2 620 3765

NOS UBICAMOS ESTRATÉGICAMENTE
 PARA SATISFACER LAS NECESIDADES

DE TODO CHILE

CASA MATRIZ
Av. Colorado #641, Quilicura
Región Metropolitana
(+562) 2 620 3700

SANTIAGO CENTRO
Av. Libertador Bernardo 
O’Higgins #1896, Santiago
Región Metropolitana
(+56 2) 2 688 4481

SERVICIO TÉCNICO SANTIAGO
Los Canelos #751, Quilicura
Región Metropolitana
(+56 2) 2 620 3700

MAXIMICE EL RENDIMIENTO Y AMPLIÉ LA VIDA ÚTIL DE SU GRUPO 
ELECTRÓGENO Y MOTOR GRACIAS A NUESTRO SERVICIO DE MANTENCIÓN CON 

REPUESTOS GENUINOS.

AL ELEGIR NUESTRO SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
 ¿QUÉ DESEA USTED?

Alberto Araya Quiroz
Gerente de Post Venta & servicio Técnicoalaraya@diperk.cl(+56 9) 22620 3895


